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Referencia: 2020/7826A
Procedimiento: Expedientes de Proyectos Europeos
ITT-INFORMATICA Y TIC

EXPRESION DE INTERES

- ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO, SOSTENIBLE E INTEGRADO
“TORRE PACHECO: TIERRA DE CONTRASTES” —

I. Datos de la Operacion:

Identificacion:

CODIGO DE LA OPERACION

(a rellenar por la Unidad de Gestion):

NOMBRE DE LA PLAN DE MODERNIZACION E IMPULSO DE LA E-ADMON.
OPERACION: “TORRE PACHECO CONECTAMOS JUNTOS”
BENEFICIARIO

(Unidad ejecutora promotora | Departamento de Informatica, Concejalia de Nuevas Tecnologias
de la Operacion):

Linea de actuacion:

LINEA DE ,ACTUACI(')N /
ACTUACION DE LA EDUSI
EN LA QUE SE ENMARCA:

Linea de actuacion 1. - Modernizaciéon de la Administracion y
mejora del acceso a los servicios municipales a través de las TIC.

Encaje en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) FEDER 2014-2020:

OBJETIVO OT2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de informacion y la
TEMATICO: comunicacion, y el acceso a las mismas
OBJETIVO O.E. 2.3.3 Promover las tecnologias de la informacién en estrategias
ESPECIFICO ur'b.anas integradas, incluyendo Administracion electronica local y Smart
Cities.
PRIORIDAD DE (2c) Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
Fondo Europeo de Desarrollo Regional ESTRATEGIA DUSI —
Una manera de hacer Europa TORRE PACHECO “TIERRA DE CONTRASTES”

Documento firmado electrénicamente. CSV: 13067432433037432467 .Validacion en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es

Unién Europea

awhdhd

! B Ayuntamiento de
Torre Pacheco

INVERSION electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion electréonica, la cultura vy
la sanidad electronicas.
(CI078/CE078) Servicios y aplicaciones de administracion publica
electronica (incluyendo la contratacion publica electronica, medidas TIC
CATEGORIA DE de apoyo a la reforma de la administracion publica, ciberseguridad,
INTERVENCION medidas de confianza y privacidad, justicia electronica y democracia

electronica): 95%
(CI079/CE080) Servicios y aplicaciones de inclusion digital, accesibilidad
digital, aprendizaje y educacion electronicas y alfabetizacion digital: 5%

Datos basicos:

ORGANISMO INTERMEDIO .
“LIGERO”: Ayuntamiento de Torre Pacheco
ORGANISMO CON SENDA '
FINANCIERA: Ayuntamiento de Torre Pacheco

ORGANISMO INTERMEDIO DE

GESTION:

Direccion General de Cooperacion Autondémica y Local del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

Datos basicos:

PRESUPUESTO TOTAL DE LA
OPERACION: 334.41125€
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 33441125 €
PRESUPUESTO A FINANCIAR POR

N 33441125 €
FECHA DE INICIO: 15/06/2020
FECHA DE FINALIZACION: 15/06/2023

II. Caracteristicas de la Operacion:

1. Descripcion de la operacion.

Se implementara un Plan de Modernizaciéon e Impulso de la administracion electronica dentro del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Para conseguirlo se ha divido esta operacion en tres medidas:

e Medida 1: Mejora y creacion de nuevos procedimientos de administracion electréonica del
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Ayuntamiento.

El principal objetivo y actuacion de esta operacion es seguir ampliando y potenciando la
administracion electronica y los servicios a la ciudadania del municipio de Torre-Pacheco. Para
ello se ampliaré el catdlogo de procedimientos y servicios de la administracion electronica del
Ayuntamiento. Sobre todo, en procesos dedicados a usuarios externos. Dentro de este plan de
digitalizacion, el objetivo es fomentar el uso de la sede electronica del Ayuntamiento por parte de

la ciudadania.

Actualmente se cuenta en la sede electronica con un total de 139 procedimientos disponibles de
cara a la ciudadania (a fecha de mayo de 2020), es decir, que pueden iniciarse a instancia de parte
en la sede electronica para su tramitacion completa. Si tenemos en cuenta que el catalogo de
tramites del Ayuntamiento incluye mas de 430 procedimientos, exceptuando los tramites internos
que solo se inician de oficio, quedarian por implementar en sede como minimo unos 100

procedimientos.

Por lo que se fija como uno de los objetivos de esta actuacion el desplegar en la actual sede
electronica del Ayuntamiento al menos 100 nuevos procedimientos para la puesta a disposicion
de la ciudadania, empresas y organismos. Es decir, incrementar como minimo en un 71% la
capacidad de la sede electronica en cuanto a la cantidad de tramites disponibles y, por
consiguiente, de todo el sistema de gestion interna de expedientes electronicos del Ayuntamiento.

A la vez, se aprovechara para revisar y redefinir si fuera necesario los tramites existentes.

Medida 2: Fomento del uso de la administracion y servicios electronicos y reduccion de la
brecha digital existente en la sociedad de Torre-Pacheco.

Se implementaran acciones que ayuden a cerrar y reducir la brecha digital existente en la sociedad
de Torre Pacheco, realizando entre otras actuaciones cursos de formacion y de alfabetizacion
digital.

Los cursos iran orientados al uso de las nuevas tecnologias en general (ordenadores, smartphones,
tablets, etc.) y al uso de la sede y servicios electronicos del Ayuntamiento en particular. Se
impartiran como minimo 20 sesiones formativas de una duraciéon minima de 2 horas distribuidas a
lo largo de los nucleos urbanos o pedanias mds importantes del término municipal de Torre-

Pacheco.

Estos cursos de alfabetizacion digital, abarcaran a todos los grupos sociales, haciendo hincapié en

los grupos mas vulnerables como son: las personas mayores, las mujeres y los inmigrantes.

Medida 3: Mejora y renovacion infraestructura hardware y telecomunicaciones.

Para poder llevar a cabo las actuaciones previstas en las medidas 1y 2, debido al estado actual de
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la infraestructura de hardware, sera necesario realizar una mejora, actualizaciéon y ampliacion de

las infraestructuras de telecomunicaciones e informatica existentes en el Ayuntamiento.

Esta mejora es necesario que sea tanto a nivel hardware como software. De forma que la nueva
infraestructura sea capaz de soportar la carga de trabajo que van a demandar los sistemas de
administracion electronica cada vez mas extendidos y usados tanto a nivel interno como a nivel

externo.

Asimismo, es fundamental que la nueva infraestructura permita garantizar el maximo nivel de
funcionalidad y disponibilidad, ya que se trata de sistemas que deben funcionar de manera
ininterrumpida 24 horas al dia, 365 dias al afio, contando con prestaciones suficientes de
computo, almacenamiento y conectividad para seguir impulsando y extendiendo los servicios
digitales y electronicos de cara a la ciudadania.

Por ello, esta medida tiene un periodo de implantacion de 4 meses y una duracién total de 36

meses, dentro de los cuales la empresa adjudicataria prestara un servicio de soporte integral

necesario para el correcto funcionamiento de los sistemas.

2. Situacion de partida.

El sistema de sede electronica visible de cara a la ciudadania fue puesto en marcha en octubre de 2019.
Esta sede electronica incluye todas las funcionalidades necesarias para que la ciudadania, empresas y
otras organizaciones puedan relacionarse con el Ayuntamiento de manera telematica. Entre estas
funcionalidades se encuentran la de registro electronico, notificaciones electronicas, carpeta del

ciudadano, portal del proveedor, etc.

La sede electronica actual, tiene implementados un total total de 139 procedimientos disponibles de
cara a la ciudadania (a fecha de hoy), es decir, que pueden iniciarse a instancia de parte en la sede

electronica para su tramitacion completa, distribuidos de la siguiente forma:

Alcaldia: 5

Asuntos Generales: 2
Contratacién y Suministros: 6
Desarrollo Local y Empleo: 4
Estadistica y Padron: 23
Festejos: 1

Obras y Urbanismo: 38
Participacion y transparencia: 1
Patrimonio: 1

Personal: 3

Recaudacion: 6

Rentas y exacciones: 26
Secretaria: 1

Seguridad Ciudadana: 4
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e Servicio Sociales: 1
A su vez, la sede tiene interconexion directa con todo el sistema de gestion interno del Ayuntamiento,
como son las aplicaciones de registro, padrén y estadistica, gestion tributaria, recaudacion, gestion de
expedientes, contabilidad, firma electronica, bases de datos, etc.

Todos los sistemas mencionados estan soportados por una infraestructura de telecomunicaciones e
informatica muy envejecida, con componentes con una media de edad que alcanza los 10 afios. Esta
infraestructura no resulta facil de mantener, ni presenta opciones de ampliacion y/o actualizacion.
Tampoco esta acondicionada al nivel de prestaciones, capacidad y rendimiento de las exigencias que

plantea una administracion local cada vez mas digitalizada.

Por tanto, es preciso plantear una renovacion total de la infraestructura informatica y de

telecomunicaciones del Ayuntamiento de Torre-Pacheco con el propdsito de:

e QGarantizar la continuidad, disponibilidad y mantenimiento de todos los sistemas centrales

informaticos y de comunicaciones del Ayuntamiento.
o Garantizar la escalabilidad y adaptacion a las necesidades actuales y futuras.

e Contar con prestaciones suficientes de computo y almacenamiento para seguir impulsando y

extendiendo los servicios digitales y electronicos.

e Contribuir a convertir a Torre-Pacheco en un Smartcity,

3. Objetivos de la operacion.

El objetivo general de esta operacion es conseguir la implantacion de un Plan de Modernizacion e

Impulso de la administracion electronica en el Ayuntamiento de Torre-Pacheco.

Ademas, se pretenden alcanzar otros objetivos como los siguientes:
e Ampliar los tramites disponibles en la administracion electronica del Ayuntamiento de Torre
Pacheco.

e Mejorar la accesibilidad a los portales web del Ayuntamiento.

e Fomentar el uso de los servicios de la administracion electronica del Ayuntamiento de Torre-

Pacheco entre su ciudadania.
e Contribuir a la reduccion de la brecha digital existente.

e Promover la conversion de la ciudad de Torre Pacheco en una Smart City.

4. Resultados esperados.

Los resultados esperados en esta operacion estan alineados con los resultados fijados en el POPE, asi
como con los definidos en la Estrategia DUSI, siendo éstos los siguientes:

o Ampliacion del catilogo de tramites online, aumentando la capacidad de los servicios y
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negociados municipales. En concreto se espera incrementar como minimo en un 71% la
capacidad de la sede electronica en cuanto a la cantidad de tramites disponibles de cara a la
ciudadania, empresas y organismos, por consiguiente, de todo el sistema de gestion interna de
expedientes electronicos del Ayuntamiento.

Mayor difusiéon de la administracion electronica a la ciudadania, fomentando su uso y
reduciendo la brecha digital, aumentando asi la cantidad de tramites que se realizan con el
Ayuntamiento de manera 100% electronica.

Mejora de la infraestructura tanto de hardware, software y telecomunicaciones del
Ayuntamiento de Torre Pacheco, consiguiendo una infraestructura preparada para afrontar las
crecientes necesidades de unos servicios y administracion electronicos, seguros y eficientes.

Acercamiento del Ayuntamiento de Torre Pacheco a la consecucion del objetivo de convertirse
en Smartcity.

5. Descripcion de las fases de ejecucion de la operacion.

Fase Descripcion Plazo

Licitacion y adjudicacion del contrato de
ejecucion de los servicios para “Medida 3:
Mejora y renovacion infraestructura hardware y
telecomunicaciones”

3 meses

Ejecucion de los servicios correspondientes a la
“Medida 3: Mejora y renovacion infraestructura 36 meses
hardware y telecomunicaciones”

Ejecucion de los servicios correspondientes a la
“Medida 1: Mejora y creacion de nuevos
procedimientos de administracion electronica
del Ayuntamiento”.

4 meses

Ejecucion de los servicios correspondientes a la
“Medida 2: Fomento de uso administracion y
servicios electronicos y reduccion de la brecha 4 meses
digital existente en la sociedad de Torre-
Pacheco”.

Acciones de difusion y comunicacion de la

' 12 meses
operacion.

6. Descripcion de los productos o servicios que se esperan obtener con la operacion.

Tras la realizacion de esta operacion, el municipio de Torre Pacheco contara con:

Una Infraestructura de hardware, software y telecomunicaciones adaptada y preparada para los
crecientes requerimientos que conllevan los procesos de digitalizacion actuales.

Un amplio catalogo de tramites y servicios de administracion electronica a disposicion de los
ciudadanos de Torre Pacheco.
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e Una ciudadania mas preparada para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), ademas de en los servicios que presta el Ayuntamiento a través de su
administracion electronica, gracias a la formacion impartida dirigida a la reduccion de la

brecha digital.

7. Contrataciones previstas en el marco de la operacion.

Objeto

Importe

Plazo de
ejecucion

Tipo de contrato
(abierto,
negociado,
menor...)

Observaciones

Servicio de renovacion de infraestructura
informdtica y telecomunicaciones.

“Medida 3: Mejora y renovacion
infraestructura hardware y
telecomunicaciones”.

301.948,01 €

36 meses

Contrato abierto

Servicio para desplegar nuevos
procedimientos de administracion
electronica, contenidos en la “Medida 1:
Mejora y creacion de nuevos
procedimientos de administracion
electronica del Ayuntamiento”.

16.940,00 €

4 meses

Contrato Menor

Servicio para llevar a cabo acciones
formativas de cara a la ciudadania
relativas al uso de administracion
electronica, contenido dentro de la
“Medida 2: Fomento de uso
administracion y servicios electronicos y
reduccion de la brecha digital existente
en la sociedad de Torre-Pacheco”.

14.520,00 €

4 meses

Contrato Menor

Comunicacion de la Operacion

1.003,24 €

12 meses

Contrato Menor

8. Presupuesto desglosado de la operacion.

Tipo de gasto

Descripcion

Importe

Contrato de
suministro, obra y

Contrato para la renovacion infraestructura informatica y
telecomunicaciones. Contenido dentro de la “Medida 3:

301.948,01 €

servicios

Mejora y renovacion infraestructura hardware y
telecomunicaciones”.

(IVA incluido)

Contrato de
servicios

Contrato para desplegar nuevos servicios 100% electronicos,
contenido en la “Medida 1: Mejora y creacion de nuevos
procedimientos  de  administracion  electronica  del
Ayuntamiento”.

16.940,00 €
(IVA incluido)

Contrato de

Contrato para llevar a cabo acciones formativas de cara a la

14.520,00 €
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8. Presupuesto desglosado de la operacion.

Tipo de gasto Descripcion Importe

servicios ciudadania relativas al uso de administracion electrénica. (IVA incluido)
Contenido dentro de la “Medida 2: Fomento de uso
administracion y servicios electronicos y reduccion de la
brecha digital existente en la sociedad de Torre-Pacheco”

- . o . ., 1.003,24 €
Comunicacion Acciones de difusion y comunicacion de la operacion. . .
(IVA incluido)
9. Indicadores de la operacion.
. L. L Valor final
Indicador Descripcion Valor inicial
esperado
N.° usuarios que estan cubiertos por un determinado nivel
EO016 . A g o 0 18.185
de servicios publicos electronicos de Smart Cities
£024 Numerg dq usuarios que tienen acceso owestan cu’bl.ertos 120 150
por aplicaciones/servicios de Administracion electronica
Fondo Europeo de Desarrollo Regional ESTRATEGIA DUSI —

Una manera de hacer Europa TORRE PACHECO “TIERRA DE CONTRASTES”

Documento firmado electrénicamente. CSV: 13067432433037432467 .Validacion en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es

awhdhd

! B Ayuntamiento de
Torre Pacheco

Unién Europea

III. Declaraciones por parte del responsable de la Unidad ejecutora

promotora de la expresion de interés:

FECHA EN LA QUE SE ENVIA LA 23/07/2020
EXPRESION DE INTERES:

RESPONSABLE DE

SU D. Juan Salvador Sanchez Saura
ELABORACION:

CARGO/FUNCION: | Concejal delegado de Emergencias y Nuevas Tecnologias

En Torre-Pacheco, a 23/07/2020

FIRMA:

SANCHEZ SAURA JUAN SALVADOR -

DNI 74356971H

Concejalia Delegada de Emergencias y Nuevas Tecnologias
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Con la firma del presente documento, la Unidad ejecutora Departamento de Informatica

DECLARA:

1) Respecto de la legalidad de la operacién propuesta:

Que la operacion propuesta cumple con las Normas nacionales de X si, O No,
subvencionabilidad (Orden HFP71979/2016, de 29 de diciembre). O No aplica
Que la operacion propuesta cumple la normativa relativa a ayudas de Estado X si, O No,
(articulos 107, 108 y 109 del Tratado de Funcionamiento de la UE). [ No aplica
Que la operacién propuesta cumple con los principios de la Ley general de X si, O No,
Subvenciones (Ley 38/2003, de 17 de noviembre). O No aplica
Il) Respecto de la propia Unidad:
Que tiene capacidad administrativa, financiera y operativa suficiente para X s
. . . . . 2O Si, O No,
cumplir con las condiciones establecidas en la normativa nacional y comunitaria _
de aplicacion, para la ejecucion de la operacion. [ No aplica
Que se le ha comunicado la cofinanciacion europea y que la aceptacion de la | Y} Si. 0O No
ayuda implica la aceptacion de su inclusion en una lista publica de operaciones, ’ _ ’
de conformidad con el articulo 115.2 y las responsabilidades sefialadas en el | [ No aplica
Anexo XII del Reglamento (UE) n® 1303/2013.
Que se le ha comunicado que debe cumplir la normativa nacional y comunitaria | Y Si. O No
aplicable en todos los aspectos relativos a la ejecucion de la operacion. ’ ’
O No aplica
Que ha sido informado de su obligacion de llevar un sistema de contabilidad | ¥ ¢; O No
aparte, o asignar un codigo contable adecuado a todas las transacciones ’ . ’
relacionadas con la operacion. 0 No aplica
Que cumple los requisitos exigidos para obtener la condicion de beneficiariay se | X g; O No
compromete a aportar la documentacion exigida. ’ ’
O No aplica
Que se compromete a consignar las cantidades presupuestarias correspondientes | Y Si. O No
para poder ejecutar la operacion solicitada. ’ ’
O No aplica
Que ti.ene experiencia, .c’apacidad adminigtr.ativa, ﬁnan.cier:jl y operativa suficiente | Y Si, O No,
para ejecutar la operacién para la que solicita la financiacion.
O No aplica
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Que no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas en los | Y Si, O No,
apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, que
impiden obtener la condicién de beneficiario de subvenciones, y cumple las | O No aplica
obligaciones establecidas en el articulo 14 dicha Ley para ser beneficiario de
subvenciones.

lll) Respecto de las caracteristicas de la operaciéon propuesta:

Que la operacion propuesta se presenta antes de la conclusion material de la X si, O No,

misma. [J No aplica

Que en el caso de que la operacion haya comenzado antes de la presentacion de 0 Si. O No
esta expresion de interés, se ha cumplido con la normativa aplicable a dicha ’ ’
operacion. X No aplica

Que por parte de la Unidad Ejecutora no se ha incurrido en gasto alguno, con X si. 0 No
carécter previo a la fecha de presentacion de esta expresion de interés, que vaya a ’ _ ’
ser incluido en la justificacion de la ejecucion de la operacion. 01 No aplica

Que la operacion no incluye actividades que eran parte de una operacion que ha
sido o hubiera debido ser objeto de un procedimiento de recuperacion conforme | O Si, [ No,

al articulo 71 del Reglamento (UE) n°® 1303/2013, a raiz de la relocalizacion de | Y} No aplica
una actividad productiva fuera de la zona del programa.
Que la operacion no ha sido seleccionada mediante convocatoria de ayudas. 0 Si, U No,
X No aplica
Que la operacidn no contempla la aplicacion de instrumentos financieros. 0 Si, O No,
X No aplica
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IV. Documentacion complementaria que acompaiia a la Expresion de

interés:
e s Formato del
Nombre del documento Descripcion 0 o
documento
Plan de Modernizacion e Plan de modernizacion digital del
Impulso de la e-Admon. Ayuntamiento de Torre Pacheco, del que
1. : Pdf
Torre Pacheco Conectamos surgen, entre otras, las actuaciones

Juntos” contenidas en esta operacion

Pliego de Prescripciones
Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares.
2 | Licitacion “Linea 3: Mejora 'y
renovacion infraestructura
hardware y
telecomunicaciones”

Pliegos reguladores de la licitacion para el
contrato de suministro y obra referente a la
L . Pdf
reforma y actualizacion de la infraestructura
de telecomunicaciones
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